
FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE
DE L’ÉQUIPE TECHNIQUE RÉGIONALE

Techniques de vente

À QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

	z Conseiller de Développement inscrit en formation Cursus long (formation initiale)
	z Conseiller de Développement, certifié CD EPGV, souhaitant s'inscrire dans une démarche de formation continue

LES PRÉREQUIS

	z Être salarié en poste dans un CODEP ou COREG 
	z Être certifié Conseiller de Développement fédéral

ACCESSIBILITÉ

Vous êtes en situation de handicap et vous souhaitez participer à l’une de nos formations. Faites-le nous savoir : 
nous mettrons tout en œuvre pour trouver une solution adaptée.

AVANT LA FORMATION

Un questionnaire pré-formation vous sera adressé afin de faire le point sur vos connaissances et permettre 
l’adaptation de la formation à vos besoins (uniquement pour les stagiaires intégrant la formation en FPC).

Positionnement :
Le stagiaire participera à un temps de positionnement permettant d’identifier : 

	z Ses motivations
	z Ses expériences professionnelles et le projet professionnel
	z Ses connaissances initiales dans le domaine

L’objectif du positionnement est de répondre au mieux aux besoin du stagiaire en adaptant le parcours de 
formation.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

	z Préparer, structurer, conduire et réussir ses entretiens de vente
	z Adapter l’offre et cibler son argumentaire en fonction de son interlocuteur pour mieux convaincre 
	z Optimiser la réussite d’une vente d'un produit grâce à la maîtrise des techniques d’argumentation, de 

négociation et de concrétisation

La connaissance des attentes des clients ou prospects, au même titre que la maîtrise des services 
ou produits proposés, est essentielle dans la réussite d’une vente. Ce module vous apportera les 
clés et outils nécessaires pour mettre en place une stratégie de développement opérationnelle vous 
permettant de déployer les offres de services et pratiques fédérales sur vos territoires.

Fiche d’inscription à télécharger en cliquant ICI

MODALITÉS DE LA FORMATION : Présentiel
RÉUSSITE : 100%

CONTENUS DE LA FORMATION

	z Démarche marketing : analyse des besoins clients et propositions de valeurs
	z Les différents statuts du client
	z Les outils du CD pour s’organiser et pour piloter son activité
	z La connaissances des offres fédérales de pratiques et de services

TAUX DE SATISFACTION : 4,14/5 – 8 avis/8
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MODALITÉS ET DÉLAIS D’ACCÈS

	z Date limite d’inscription 15 jours avant le début de la formation 
	z Bulletin d’inscription à valider par votre employeur et votre Conseiller Technique Régional 
	z Bulletin d’inscription disponible et téléchargeable sur notre site internet  

MOYENS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES

	z Accueil des stagiaires dans une salle dédiée et adaptée à la formation
	z Documents supports de formation projetés et remis aux stagiaires
	z Travaux en sous-groupes collaboratifs
	z Mises en situation pédagogique - Jeux de rôles - Études de cas concrets
	z Supports écrits et numériques, restitution en groupe

Temps de formation Dates Lieux de formation Volume 
horaire

Positionnement RDV pris par téléphone dès 
validation de l'inscription Distanciel ---

Temps présentiel 11 au 13 octobre 2023 FFH 42 rue Louis Lumière 
75020 Paris 21 h

	z Volume de formation globale : 21 heures
	z Volume de formation en présentiel : 21 heures

DATES, LIEUX ET VOLUME HORAIRE DE LA FORMATION

NOMBRE DE PARTICIPANTS

	z 14 participants (10 stagiaires positionnés en formation initiale)
	z 4 places de disponibles (gestion par ordre d'arrivée)

DIRECTEURS DE LA FORMATION

	z John PICARD – Conseiller Technique National
	z Ludovic DELVAL – Conseiller Technique Régional Grand Est

	z Le processus de vente et ses différentes étapes : 
	– La prise de contact
	– Les besoins du client, : personnaliser la relation 
	– L’argumentation : construire son argumentaire
	– Le traitement des objections
	– La conclusion de la vente
	– La prise de congé

	z Interactions et profils clients : personnalités, le SONCASE pour mieux comprendre le fonctionnement de ses clients
	z La conduite d’un entretien : les différents types d’entretien (prospection, vente,…), la préparation, les freins 

potentiels, les réponses à apporter, la reformulation
	z La négociation : les différents types, la négociation d’Havard

FORMATEURS ET/OU INTERVENANTS

Nos formateurs sont tous des professionnels et/ou experts dans leur domaine d’activité.

Arnaud PELLETIER – Intervenant externe, consultant, coach, formateur – ARPELL Consulting.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

L'évaluation des compétences sera réalisée tout au long de la formation sous forme de quiz et des mises en situation.

DIPLÔME OU CERTIFICAT REMIS

Certificat de réalisation remis en fin de formation.
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POINTS FORTS

	z Formation opérationnelle prenant appui sur les réalités territoriales
	z Outils, méthodes et conseils pour dynamiser et booster vos territoires
	z Bénéficier de l’expertise de l’intervenant et des échanges en groupe

POUR ALLER PLUS LOIN

Nous vous conseillons de suivre, suite à cette formation, les différents modules de formation en lien avec le métier 
de développeur du réseau :

	– Communication et relations interpersonnelles
	– Piloter une réunion en intégrant des stratégies et outils collaboratifs en présentiel
	– Les outils numériques et digitaux pour dynamiser ses interventions
	– Structurer et animer une communauté
	– Réaliser une veille

BÉNÉFICE MÉTIER

Concevoir et coordonner des cursus de formation contribuant au développement des compétences des formateurs.

FRAIS DE FORMATION

	z Frais d’inscription : 30 €
	z Frais de formation : 870 €

€

FINANCER SA FORMATION

Possibilités de prise en charge des frais pédagogiques par votre opérateur de 
compétences (OPCO) :
N’hésitez pas à vous rapprocher de votre organisme.

Fiche d’inscription à télécharger
en cliquant ICI

EN FIN DE FORMATION

	z Attestation de présence
	z Émargement
	z Questionnaire de satisfaction
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