FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

DE L'EQUIPE TECHNIQUE REGIONALE

Communication
et relations interpersonnelles

Y TAUX DE SATISFACTION : YW W ¥y 4,52/5 — 15 avis/15
9 REUSSITE : 100%
9 MODALITES DE LA FORMATION : Présentiel

Fiche d'inscription & télécharger en cliquant ICI

La relation interpersonnelle désigne les interactions entre des personnes, des groupes et des
équipes, dans un environnement professionnel, personnel ou familial. Les fondamentaux de la
relation interpersonnelle sont indispensables pour réussir et valoriser la relation a l'autre, le bien-étre
au travail, la communication positive... Nous vous proposons, au travers ce temps de formation, de
découvrir et de maitriser les concepts clés.

‘Q‘ A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

e Conseiller de Développement inscrit en formation Cursus long (formation initiale)
® Conseiller de Développement, certifié CD EPGV, souhaitant s'inscrire dans une démarche de formation continue

Q LES PREREQUIS

® |e CD est salarié en poste (CODEP / COREG)
® |l a acquis la certification fedeérale Conseiller de Développement EPGV

0o
G-\ ACCESSIBILITE

Vous étes en situation de handicap et vous souhaitez participer & I'une de nos formations. Faites-le nous savoir :
nous mettrons tout en ceuvre pour trouver une solution adaptee.

@ AVANT LA FORMATION

Un questionnaire pré-formation vous sera adressé afin de faire le point sur vos connaissances et permettre
l'adaptation de la formation & vos besoins (uniquement pour les stagiaires intégrant la formation en FPC).

Positionnement :
Le stagiaire participera a un temps de positionnement permettant d'identifier :

® Ses motivations
® Ses expériences professionnelles et le projet professionnel
® Ses connaissances initiales dans le domaine

L'objectif du positionnement est de répondre au mieux aux besoin du stagiaire en adaptant le parcours de
formation.

=
E," OBJECTIFS DE LA FORMATION

® |dentifier les fondamentaux de la relation interpersonnelle

® Bda&tir des stratégies communes et poursuivre des objectifs communs
® Gérer son stress

® Surmonter les obstacles de la relation interpersonnelle

Renseignements et inscriptions :
FFEPGV - 46/48, rue de Lagny 93100 MONTREUIL - meriam.pigeau@ffepgv.fr — 014172 26 28
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m CONTENUS DE LA FORMATION

® Mieux se connaitre :
— Les 4 dimensions du MTBI : impact sur les attitudes, les comportements, la relation avec les autres, les styles
de communication
— Définir un mode de fonctionnement en interaction avec son environnement et les acteurs

® Les fondamentaux de la communication et de la relation interpersonnelle
— Rappel des éléments fondamentaux (VAKOG)
— Comprendre sa réalité et celles des autres
— Les difficultés dans la communication et dans la relation & l'autre ; communication non violente, écoute
active, bienveillance, reformulation
— Mots et attitudes pour une communication positive

® La posture pour motiver et fédérer
— Mobiliser difféerents intervenants sur un objectif
— Travailler en mode collaboratif
— Prendre la parole en public
— Les attitudes adaptées et sa communication dans la relation & l'autre

® Batir un plan personnel de réussite
— Repérer ses points forts et ses marges de progres
— Définir ses objectifs post formation

QE MOYENS TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES

Apports méthodologiques sous forme d'exposés, suivis de période de questions/réponses
Travaux en sous-groupes et mise en situation pratique

Echanges entre stagiaires pour partages d'expériences

Mises en situation pedagogique pour ancrer les compétences

Etude de cas concrets

Remise d'une documentation technique en lien avec les contenus, un livret personnel de suivi

%
\\4 MODALITES ET DELAIS D'ACCES

® Date limite d'inscription 15 jours avant le début de la formation
® Bulletin d'inscription & valider par votre employeur et votre Conseiller Technique Regional
® Bulletin d'inscription disponible et téléchargeable sur notre site internet

DATES, LIEUX ET VOLUME HORAIRE DE LA FORMATION

. : q Volume
Temps de formation Dates Lieux de formation horaire
RDV pris par téléphone
Positionnement pour visio des la validation Distanciel -
de linscription
Temps présentiel 6 au 8 septembre 2023 PR 427?52?35“?“6@ 21h

® Volume de formation globale : 21 heures
® \/olume de formation en présentiel : 21 heures

00

,é;é};‘ NOMBRE DE PARTICIPANTS

® 12 participants (11 stagiaires positionnés en formation initiale)
® 1 place de disponible (gestion par ordre d'arrivée)

[«]
ﬁ DIRECTEURS DE LA FORMATION

® John PICARD - Conseiller Technique National
® | udovic DELVAL — Conseiller Technique Régional Grand Est

Renseignements et inscriptions :
FFEPGV - 46/48, rue de Lagny 93100 MONTREUIL — meriam.pigeau@ffepgv.fr — 01 4172 26 28
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lo
oo FORMATEURS ET/OU INTERVENANTS

Nos formateurs sont tous des professionnels et/ou experts dans leur domaine d'activité.

Marie Noélle PEROT - Intervenante externe, consultante experte en management et en gestion des ressources
humaines.

@ MODALITES D'EVALUATION

L'évaluation des compeétences sera réalisée tout au long de la formation sous forme de quiz et des mises en situation.

B DIPLOME OU CERTIFICAT REMIS

Certificat de réalisation remis en fin de formation.

« EN FIN DE FORMATION

® Attestation de presence
® Emargement
® Questionnaire de satisfaction

[ﬁ POINTS FORTS

® Formation opérationnelle prenant appui sur les réalités territoriales en termes de communication et de
collaboration

® Approche personnalisée

® Bénéficier de I'expertise de l'intervenant et des échanges en groupe

rsv
~s) POUR ALLER PLUS LOIN

Nous vous conseillons de suivre, suite a cette formation, les différents modules de formation en lien avec le métier
de développeur du réseau :

— Communication et relations interpersonnelles

— Piloter une réunion en intégrant des stratégies et outils collaboratifs en présentiel
— Les outils numériques et digitaux pour dynamiser ses interventions

— Structurer et animer une communauté

— Redliser une veille

A BENEFICE METIER

Concevoir et coordonner des cursus de formation contribuant au développement des compétences des formateurs.

e ERAISIDEEGRIATION Fiche d'inscription o télecharger

® Frais d'inscription : 30 € en cliquant ICI
® Frais de formation : 870 € —

FINANCER SA FORMATION

Possibilités de prise en charge des frais pedagogiques par votre opérateur de
compétences (OPCO) :

N'hésitez pas a vous rapprocher de votre organisme.
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